
中银国际证券 2019 年第二季度投资者教育专项活动  

为保护投资者合法权益，维护证券市场健康稳定发展，深入开展投资

者教育与保护工作，特别是进一步贯彻落实中国证监会 2019 年投资者保

护重点工作安排，引导投资者充分了解科创板业务规则，揭示投资风险，

理性参与投资。公司内控与法律合规部牵头零售经纪板块、资管板块及全

辖营业部在第二季度开展了多种形式的专项投资者教育活动，现将活动开

展情况总结如下： 

1.科创板日常投教工作  

在营业部投教园地设置科创板投教专栏，组织开展科创板海报、手册、 

宣传折页等投教作品制作，组织分支机构开展线上线下结合的科创板投教

活动。组织开展关于开展科创板业务和投资者教育培训。每周通过科创板并

试点注册制会员准备工作周报，持续督促跟踪分支机构科创板投教开展情

况。根据科创板并试点注册制会员准备工作周报，目前已开展线上科创板投

教活动数量 350 次、线下科创板投教活动数量 390 次、全部科创板投教活

动的投资者参与 36万人次。 

 

 



1.1 科创板业务投资者教育制度建设 

制定了《中银国际证券股份有限公司科创板股票操作与适当性管理实

施细则》及配套附件《中银国际证券股份有限公司科创板个人投资者专业知

识测试》《中银国际证券股份有限公司科创板股票交易风险揭示书》《中银

国际证券股份有限公司科创板融资融券交易特别风险揭示书》，以公司发文

的形式下发至全辖分支机构。 

1.2 科创板投资者教育培训工作 

目前已组织 3 场针对全辖开展的科创板业务培训，业务管理部、网络

金融部、客服中心、系统运行均有培训讲师参与公司科创板培训工作。4月

3 日组织“科创板交易特别规定、投资者适当性及投教工作要求”培训、6

月 4 日组织“科创板两融业务全辖沟通会”、6 月 18 日会同系统运行部和

网络金融部组织“科创板全辖培训”等面向全辖分支机构及公司相关部门的

现场培训。根据科创板并试点注册制会员准备工作周报，参加科创板公司内

部业务培训的员工为 9838人次。 

 

 

培训内容包括科创板交易规则、投资者适当性、投资者教育，科创板信



用业务规则，科创板周边系统功能介绍，科创板回访工作安排、呼叫中心系

统改造，UF20 系统科创板业务系统功能介绍等。通过培训，充分对比解读

科创板在交易制度、风险控制等与主板市场存在的差异事项，着重强调科创

板投资者适当性管理原则，强调上市开板前的工作准备、周边系统的相关准

备。在问答交流环节，总部业务人员对营业部提出的疑问进行了细致解答。  

1.3 向投资者充分揭示科创板股票交易风险事项 

在官方网站“个人投资业务-投资者教育”栏目建立科创板投教专区并

及时更新科创板相关业务规则、风险教育和业务动态等内容，同时积极组织

营业部开展投资者教育，制作投放图文类、视频类和其他类型的投教材料，

开展线上和线下的各类投教活动。 

投资者开通科创板权限前，安排人员对投资者进行风险揭示，并签署

《中银国际证券股份有限公司科创板股票交易风险揭示书》/《中银国际证

券股份有限公司科创板融资融券交易特别风险揭示书》。 

1.4 科创板异常交易事项管理 

根据上交所要求下发《关于落实加强科创板股票交易行为管理有关事

项的通知》，通知中要求营业部高度重视，认真及时组织员工和营销服务人

员，学习掌握相关监管文件，并有效组织开展投资者教育活动，做好客户交

易行为的投教工作，引导参与科创板客户的合规交易。要求做好科创板股票

异常交易客户的告知、提醒、警示客户等各项管理工作，要求客户合规交易，

必要时应当要求客户提交合规交易书面承诺。向分支机构下发《上交所投教

科创板股票异常交易监控细则速递》，供学习和落实时参考使用，在公司网

站、客户交易端、微信公众号等发布科创板股票交易行为管理相关投教材料，



供请投资者查阅。 

 

 

1.5 组织开展上交所科创板视频及图文作品推送学习 

在全辖范围内组织开展上交所科创板内容学习，发布《关于落实上交所

<首只科创板新股申购，您准备好了吗？>相关工作的通知》，要求营业部各

渠道发布由上交所制作的投资者问答，通过公司网站、公司及营业部微信公

众号、微信群、投资者园地、短信推送等方式进行推广。 

在营业部管理层群、公司投教群中要求各营业部展播《科创时空之走近

科创板》电视专题片、《科创时空--科创板新股申购相关事宜（上）、（下）》

音频作品，《科创时空之走进科创板》视频链接，要求营业部在营业场所组

织投资者进行收看。 

  



 

1.6 组织开展科创板投教原创作品征集活动 

根据上海交易所《关于举办 2019年度投资者教育与保护主题活动的通

知》要求，在全辖范围内征集科创板原创作品，要求作品应贴合市场热点及

投资者关注重点，向投资者解读科创板及注册制的制度安排、运行机制。客

观充分讲解科创板及注册制相关规章规范性文件、自律规则，使投资者掌握

各项监管自律要求，特别是在发行上市、信息披露、交易、退市等方面与现

有市场制度机制的差异。 

  

 

2.组织做好及时退市股票即将停止交易和转股的有关工作 

2019年 4月 19日发布《关于及时提醒康泰转债持有人康泰转债即将停

止交易和转股的通知》，要求分支机构通过营业现场等多种渠道，通过张贴

公告等有效方式，持续充分地向投资者提示，康泰转债（123008）触发提前

赎回条件，赎回日为 2019年 5月 7日，泰康转债将于赎回日起停止交易和

转股。同时，公司在客户交易端、公司网站-投资者教育专栏-债券业务专栏

发布《康泰转债即将停止交易和转股的公告》，公司客服部门，通过有效形

式及时通知、提醒康泰转债持有人关于康泰转债提前赎回以及即将停止交

易和转股事项，做好投资者服务工作，切实保护投资者权益。 



 

 

 

3.针对风险警示/退市股票进行风险提示及相关客户管理工作 

2019 年 5 月 17 日，深交所对*ST 华泽（证券代码：000693）、*ST 众

和（证券代码：002070 ）股票作出终止上市决定，上交所对*ST海润（证

券代码：600401 ）、*ST 上普（A 股证券代码：600680、B 股证券代码：

900930 ） 股票作出终止上市决定。公司业务管理部下发《关于做好*ST华

泽、*ST 众和、*ST 海润、*ST 上普股票终止上市相关工作的通知》，要求

分支机构配合特别关注持股数量较多的客户、融资融券业务持有担保品且

有融资负债的客户及股票质押回购业务持有质押合约的客户，关注客户交

易情况和情绪反应，认真妥善处理客户咨询与投诉，做好客户服务和沟通解



释工作。切实做好交易权限管理，严格按照公司《风险警示及退市整理股票

投资者适当性管理实施细则》对投资者参与退市整理期股票交易的具体规

定，确保参与退市整理期股票买入交易的个人投资者满足相关适当性管理

要求；提示投资者关注后续办理股份确权、登记和托管的手续及安排。并在

客户交易端/网站主页-投资者教育-上市公司退市专栏发布相关风险提示

公告和《严格落实退市主体责任 深交所依法依规作出*ST 华泽*ST 众和股

票终止上市决定》、《上交所依法依规决定两家公司终止上市》等相关文章。 

 

 

 

4.开展 2019年投资者教育与保护专项工作  

本期“我是股东”活动，于 2019年 5月 23日，由福州当地营业部组织

二十余名投资者走进“片仔癀”，进行实地调研并促成上市公司高管与投资

者的深度互动。 



 

 

活动当天，投资者参观了片仔癀厂区、片仔癀体验馆和博物馆，工作人

员向投资者介绍了片仔癀的发展历史和现有成绩。而后，片仔癀的管理层组

织了一场与投资者面对面的座谈会，会上公司管理层对公司的产业结构和

经营情况做了详细的阐述，现场讨论气氛热烈，内容涉及公司生产经营、财

务状况、行业发展现状、公司未来发展战略等。投资者表现踊跃，向片仔癀

管理层提出了若干问题，片仔癀公司董秘对其作了专业而详细的解答。 

 

 

公司第二季度投资者教育专项工作，贴合市场热点及投资者关注重



点，向投资者解读科创板及注册制的制度安排、运行机制，客观充分讲解

科创板及注册制相关规章规范性文件、自律规则，使投资者掌握各项监管

自律要求，立足于投资者不同的特点和需求， 做好对投资者的预期引导

和理性教育，投资者充分揭示科创板主要风险， 让投资者客观认识科创

板的技资机会和投资风险，强化理性投资和风险防范意识。公司将继续对

投资者保护工作常抓不懈，定期传导证券投资知识、传播投资经验、培养

投资技能、揭示投资风险、倡导理性投资理念、告知投资者权利及保护途

径，进一步增强投资者权益保护意识，提升投资者服务水平。 

 

 


